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Trousse de survie des personnes soignantes 

Ch¯re soignante, 

Cher soignant, 

  

 Cette trousse a ®t® cr®®e par lô£quipe de sant® familiale de Manitouwadge pour venir en 

aide aux membres de la famille et aux amis qui doivent tenir compte de lôimmense quantit® 

dôinformation reli®e aux soins de sant®, aux finances et ¨ dôautres facettes de la vie dôune per-

sonne ayant besoin de soins. 

 

 Elle a ®t® conue afin de r®unir et de clarifier les ressources offertes aux gens et ¨ leurs 

soignants, ressources qui sont souvent peu connues, difficiles ¨ comprendre et dont la re-

cherche peut sôav®rer complexe et d®routante. 

 

 Assumer le r¹le de soignant peut poser maints d®fis. Si nous pouvons vous aider ¨ ac-

complir cette t©che, appelez-nous en composant le 807 8263174. 

 

 

Cordialement, 

 

£quipe de sant® familiale de Manitouwadge 

 

 

 

ç Nous r®pondons aux besoins changeants de notre communaut® en mati¯re de soins de sant® 

en misant sur lôexcellence. è 
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QUôEST-CE QUôUNE PERSONNE SOIGNANTE? 

 

Une personne soignante est responsable des soins ¨ prodiguer ¨ une autre personne aux prises avec des pro-

bl¯mes de sant® ou qui a besoin dôaide pour g®rer ses activit®s quotidiennes. Pour aider les personnes soi-

gnantes ¨ comprendre leur r¹le, voici quelques exemples des t©ches quôelles peuvent °tre appel®es ¨ accom-

plir :  

Å prendre soin dôune personne souffrant dôune maladie chronique; 

Å g®rer les m®dicaments dôune personne malade ou parler aux m®decins et au personnel infirmier en son 

nom; 

Å aider une personne fragile ou handicap®e ¨ prendre son bain ou ¨ sôhabiller; 

Å sôoccuper des t©ches m®nag¯res, pr®parer des repas ou payer des factures pour une personne qui ne peut 

pas accomplir ces t©ches seule. 

 

QUôEST-CE QUE Lô£PUISEMENT DES SOIGNANTS? 

 

Lô®puisement des soignants peut °tre d®crit comme lô®puisement physique, ®motionnel et mental qui peut sus-

citer un changement dôattitude, laquelle passede positive et attentionn®e ¨ n®gative et indiff®rente. Lô®puise-

ment peut survenir lorsque les soignants nôobtiennent pas lôaide dont ils ont besoin ou sôils essayent dôen faire 

trop. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ç Vous ne r®soudrez peut-°tre pas tous vos probl¯mes en adoptant une attitude positive, mais vous agacerez 

tellement de gens que cela en vaudra la peine. è 

- Herm Albright 
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CAUSES DE Lô£PUISEMENT DES SOIGNANTS 

 

Les soignants sont souvent tellement occup®s ¨ prendre soin des autres quôils ont tendance ¨ n®gliger leur 

propre sant®. Le fardeau impos® aux soignants sur le plan physique, mental et affectif peut rapidement devenir 

accablant et mener ¨ la fatigue et au d®sespoir ï et, finalement, ¨ lô®puisement.  

 

Voici quelques facteurs qui peuvent mener ¨ lô®puisement des soignants : 

Confusion des r¹les : Il peut °tre difficile de faire la distinction entre le r¹le de soignant et celui de conjoint, 

dôamoureux, dôenfant ou dôami. 

Attentes irr®alistes : Les personnes soignantes peuvent sôattendre ¨ ce que leur intervention ait un effet positif 

sur la sant® et le bonheur de leur proche; toutefois, cela nôest pas toujours r®aliste. 

Manque de contr¹le : Les personnes soignantes peuvent finir par ®prouver de la frustration en raison du 

manque dôargent, de ressources et de comp®tences pour planifier, g®rer et organiser efficacement les soins de 

leur proche ou ami. 

Exigences d®raisonnables : Certains soignants peuvent sôimposer un fardeau d®raisonnable sôils consid¯rent 

la prestation des soins comme leur responsabilit® exclusive. 

SIGNES ET SYMPTĎMES DE Lô£PUISEMENT DES SOIGNANTS 

Les sympt¹mes de lô®puisement des soignants, similaires ¨ ceux du stress et de la d®pression, comprennent no-

tamment les ®l®ments suivants : 

 

ç Certains jours, il nôy aura pas de chanson dans votre cîur. Chantez quand m°me. è 

- Emory Austin 

 
£puisement ®motionnel et physique 

 
Changements dans les habitudes de sommeil 

 
Changements li®s ¨ lôapp®tit, au poids corporel, ou aux deux 

 
Vuln®rabilit® accrue aux maladies 

 
Sentiment de tristesse, dôirritabilit® et de d®sespoir 

 
Perte dôint®r°t pour les activit®s qui leur plaisaient auparavant 

 
D®tachement ¨ lô®gard des amis, de la famille et dôautres °tres chers. 
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VOICI QUELQUES MESURES ê PRENDRE POUR PR£VENIR Lô£PUISEMENT DES SOI-

GNANTS 

 

 

 

                                                                                                                                                                                                    

                                                      
  ç La force physique est mesur®e par ce que nous pouvons porter; la force spirituelle, par ce que nous 

pouvons supporter. è 

- Inconnu 

 Confiez vos sentiments et frustrations ¨ une personne en qui vous avez confiance : un ami, un 

coll¯gue de travail, un voisin, un membre du clerg® ou un professionnel. 

 Soyez r®aliste quant ¨ la maladie de lô°tre aim®. 

 Renseignez-vous. Plus vous en savez au sujet de la maladie, plus vous pourrez prodiguer des soins 
de faon efficace ¨ la personne qui en est atteinte.  

 Fixez des objectifs r®alistes, acceptez que vous puissiez avoir besoin de soutien pour la presta-

tion des soins et demandez de lôaide pour accomplir certaines t©ches. 

 Nôoubliez pas de prendre soin de vous-m°me parce que vous °tes trop occup® ¨ prendre soin 

dôune autre personne. Mangez sainement, faites r®guli¯rement de lôexercice et reposez-vous 

suffisamment pour demeurer en sant®. 

 Profitez des soins de rel¯ve.  

 Prenez conscience de vos limites et ®valuez honn°tement votre situation personnelle.  

 Acceptez vos sentiments. Il est tout ¨ fait normal dô®prouver des sentiments n®gatifs ï commela 

frustration ou la col¯re ï ̈lô®gard de vos responsabilit®s ou de la personne dont vous prenez 

soin.  

 D®couvrez de nouveaux outils dôadaptation. Utilisez lôhumour pour g®rer le stress quotidien. 

 Joignez-vous ¨ un groupe de soutien pour les soignants. Partager vos sentiments et exp®riences 

avec dôautres qui vivent la m°me situation peut vous aider ¨ g®rer le stress, ¨ trouver des 

ressources utiles et ¨ att®nuer vos sentiments de frustration et dôisolement. 

 Parlez ¨ un professionnel. Lô£quipe de sant® familiale de Manitouwadge peut vous aider ¨ 

composer avec un large ®ventail dôenjeux physiques et affectifs. 
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ç On vit de ce que lôon obtient, mais on construit sa vie sur ce que lôon donne. è 

- Sir Winston Churchill 

 Nôayez pas peur de demander de lôaide ou dôaccepter des offres de soutien. Bon 

nombre de soignants croient quôils doivent sôoccuper de tous les besoins de leur proche 

en plus de ceux du reste de la famille et des amis. Quand vous avez besoin dôaide, de-

mandez-en! 

 

 
Dites NON quand vous en avez trop. Beaucoup de soignants sôoccupent ®galement de 

leur famille et travaillent ¨ temps plein en plus de prendresoin de leur proche. Ne vous 

sentez pas comme si vous laissez tomber les autres ï côest bien de dire non. 

 

Tenez les membres de votre famille au courant des progr¯s du proche dont vous 

prenez soin. Les membres de la famille proche et ®largie aimeraient peut-°tre avoir des 

nouvelles de cette personne. Informez-les des d®cisions en mati¯re de sant®, de finance 

et de prestation de soins dôordre g®n®ral de faon ¨ ce quôils se sentent inclus. 

 
Discutez de ce que vous ressentez avec votre famille.  Plusieurs soignants n®gligent 

leurs propres besoins lorsquôils prennent soin dôun proche. Lorsque vous °tes en sant® 

sur le plan physique, mental et affectif, vous prodiguez des soins de meilleure qualit®. 

Parlez honn°tement de ce que vous ressentez ¨ titre de soignant aux membres de votre 

famille. 

http://www.google.ca/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&frm=1&source=images&cd=&cad=rja&docid=deKr64cW2lWCSM&tbnid=UqsAKtC25b9miM:&ved=0CAUQjRw&url=http%3A%2F%2Flightschool.ucoz.com%2Fpubl%2Fissue_2%2Fcoping_strategies%2F21-1-0-45&ei=arV7UpnfO86tqAGs1YDoAg&bvm=bv.
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DIX CONSEILS JUDICIEUX POUR AIDER LES SOIGNANTS ê COMMUNIQUER DE 

FA¢ON EFFICACE 

 

мΦ Soyez calme et patient  

нΦ Maintenez un contact visuel. 

оΦ Parlez clairement et lentement. 

4. Apprenez ¨ ®couter. 

5. Observez le langage non verbal (expressions faciales, gestes). 

6. Donnez des instructions br¯ves. 

7. Prenez conscience de votre langage corporel. 

8. Ne demandez pas ¨ la personne dont vous prenez soin de ç se rappeler è. 

9. Respectez les opinions et croyances dôautrui. 

10. Faites du renforcement positif. 

ç Jôai appris que les gens oublieront ce que vous avez dit ou 

ce que vous avez fait,  

mais ils nôoublieront jamais ce que vous leur avez fait res-

sentir. è 

- Maya Angelou ά 
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SUGGESTIONS POUR LES VISITES CHEZ LE M£DECIN 

 

Les personnes soignantes doivent souvent accompagner un ami ou un membre de leur famille ¨ des rendez-

vous chez le m®decin. Voici quelques suggestions pour vous y pr®parer. 

Permettez au m®decin de sôadresser directement ¨ la personne que vous accompagnez, car ses r®ponses, ou 

lôabsence de r®ponses, aidera le m®decin ¨ effectuer son ®valuation.  

Suggestions de questions pour la consultation : 

 

 QUATRE £TAPES POUR AM£LIORER LA COMMUNICATION 

 

 

 

 

 Quel est le diagnostic? 

 Lôaffection peut-elle °tre trait®e?  

 Passez en revue les m®dicaments et leurs effets secondaires. 

 Le traitement ou les m®dicaments seront-ils rembours®s?  

 ê quoi pouvons-nous nous attendre? 

 O½ puis-je trouver des renseignements sur cette affection?  

 Que puis-je faire pour aider maintenant? 

Pr®parer   
¶ Apportezvotre liste de questions ou de pr®occupations pour vous rappeler les sujets ¨ dis-

cuter et maintenir une conversation cibl®e.  

Demander  

¶ Posezvos questions au m®decin. 

¶ Demandez-lui dôutiliser des termes non m®dicaux au besoin. 

¶ Ne pr®sumez pas que le m®decin vous a dit tout ce que vous devez savoir. Vous ne le sau-

rez pas si vous ne posez pas de questions.  

R®p®ter  
¶ R®it®rez les points importants. 

¶ Prenez des notes durant la conversation. 

Agir 
¶ Recourez aux syst¯mes de soutien pour obtenir de lôaide. 
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GESTION DES M£DICAMENTS 

Passez en revue les m®dicaments sur ordonnance et en vente libre ainsi que les suppl®ments alimentaires que 

prend votre proche. Au moins une fois par ann®e, apportez tous les m®dicaments et suppl®ments utilis®s au m®-

decin aux fins dôexamen. Informez le m®decin de tout effet secondaire lorsque de nouveaux m®dicaments sont 

prescrits.  

Il est important de poser les questions suivantes et de noter les r®ponses avant de quitter le bureau du m®decin. 

Si vous nôobtenez pas la r®ponse ¨ certaines questions, posez-les ¨ votre pharmacien qui pourra peut-°tre vous 

aider. 

ç La plus perdue de toutes les journ®es est celle o½ lôon nôa pas ri. è 

- E.E. Cummings 

 
Quels sont le nom de marque et le nom g®n®rique du m®dicament?  

 

Quelle est lôaffection trait®e et comment le m®dicament agit-il? 

 
Quand et ¨ quelle fr®quence faut-il prendre le m®dicament? 

 
Comment faut-il prendre le m®dicament? 

 
Y a-t-il des aliments ou boissons ¨ ®viter en prenant ce m®dicament? 

 
Combien de temps faudra-t-il au m®dicament pour agir? 

 
Que faire en cas dôoubli dôune dose de ce m®dicament? 

 
Quels sont les effets secondaires pr®visibles? 

 
Pendant combien de temps faut-il prendre le m®dicament? 

 
Y a-t-il des interactions possibles avec dôautres m®dicaments ou suppl®ments?  

 
Le m®dicament peut-il °tre m©ch®, ®cras® ou m®lang® ¨ des aliments ou boissons? 
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DIX ID£ES G£NIALES POUR AM£LIORER LA S£CURIT£ ê LA MAISON 

 

Voici quelques am®liorations qui peuvent rehausser le confort, la s®curit® et lôautonomie de la personne dont 

vous prenez soin : 

 

 

 

 

 

ç La plupart des choses importantes dans le monde ont ®t® accomplies par des personnes qui ont continu® ¨ 

essayer quand il semblait nôy avoir aucun espoir. è 

- Dale Carnegie 

 Remplacez les poign®es de porte et de robinet par des poign®es ¨ levier quôil suffit de pousser pour 

actionner. 

 
Installez une veilleuse dans la salle de bain et les couloirs.  

 
Enlevez les carpettes et les tapis non fix®s au sol; optez pour des tapis ou planchers antid®rapants. 

 
Installez des mains courantes des deux c¹t®s des escaliers et des marches ¨ lôext®rieur. 

 
Veillez ¨ ce que la baignoire et la douche soient dot®es dôune surface antid®rapante. 

 
Installez des barres dôappui pr¯s de la toilette, de la baignoire et de la douche. 

 
Redisposez les meubles dans chaque pi¯ce pour ®largir ou d®gager les voies dôacc¯s. 

 Mettez ¨ la disposition du proche dont vous prenez soin un t®l®phone sp®cialement ®quip® ou un 

appareil dôappel dôurgence qui d®clenche un signal pour que de lôaide soit envoy®e en cas dôur-

gence (Life Line). 

 
Installez des extincteurs ¨ chaque ®tage. 

 
Affichez les num®ros de t®l®phone en cas dôurgence pr¯s du t®l®phone le plus souvent utilis®. 
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RESSOURCES SUPPL£MENTAIRES  
 
AIDE FINANCIĈRE 
 
Assurance-emploi et prestations de compassion  
Prestations vers®es aux personnes qui doivent sôabsenter temporairement de leur travail pour prendre soin dôun 
membre de leur famille souffrant dôune maladie grave qui risque de causer son d®c¯s au cours des 6 prochains 
mois. Les personnes admissibles peuvent alors recevoir des prestations de compassion pendant au plus 
26 semaines. 
Site Web : ƘǧǇǎΥκκǿǿǿΦŎŀƴŀŘŀΦŎŀκŦǊκŜƳǇƭƻƛ-ŘŜǾŜƭƻǇǇŜƳŜƴǘ-ǎƻŎƛŀƭκǇǊƻƎǊŀƳƳŜǎκŀǎǎǳǊŀƴŎŜ-ŜƳǇƭƻƛκŀŜ-ƭƛǎǘŜκ
ǊŀǇǇƻǊǘǎκŎƻƳǇŀǎǎƛƻƴΦƘǘƳƭ 
 
Ontario au travail 
Peut offrir un soutien financier et de lôaide ¨ lôemploi aux personnes temporairement dans le besoin. 
T®l®phone : 826-4809 
T®l®copieur : 826-4592  
Site Web : ƘǧǇΥκκǿǿǿΦǘōŘǎǎŀōΦŎŀκ 
 
Banque alimentaire de Manitouwadge 
Fournit des denr®es alimentaires non p®rissables aux personnes et aux familles ¨ faible revenu.  
Emplacement : Sous-sol de lô®glise Our Lady of Lourdes 
Heures : les mercredis de 13 h 30 ¨ 15 h 30 sauf le dernier mercredi du mois 
T®l®phone : 826-4326  
 
Travailleur social de lô£quipe de sant® familiale de Manitouwadge 
Peut aider ¨ trouver du financement pour divers appareils, au besoin. 
T®l®phone : 826-3251 ext: 277 
 
Programme de m®dicaments Trillium  
Peut aider les personnes admissibles ¨ payer des m®dicaments sur ordonnance. 
T®l®phone : 1 800575-5386  
Site Web : ƘǧǇǎΥκκǿǿǿΦƻƴǘŀǊƛƻΦŎŀκŦǊκǇŀƎŜκƻōǘŜƴŜȊ-ǳƴŜ-ǇǊƛǎŜ-Ŝƴ-ŎƘŀǊƎŜ-ǇƻǳǊ-Ǿƻǎ-ƳŜŘƛŎŀƳŜƴǘǎ-ŘƻǊŘƻƴƴŀƴŎŜ 
 
Groupe dôaide pour les personnes atteintes de cancer de Manitouwadge 
T®l®phone : 826-3586 
 
Service Canada ï Prestationdôinvalidit® du R®gime de pensions du Canada (RPC)  
Verse des prestations dôinvalidit® aux personnes qui ont suffisamment cotis® au R®gime de pensions du Cana-
da et qui ont une invalidit® qui les emp°che dôoccuper un emploi, quel quôil soit, de faon r®guli¯re.  
Site Web :ƘǧǇǎΥκκǿǿǿΦŎŀƴŀŘŀΦŎŀκŦǊκǎŜǊǾƛŎŜǎκǇǊŜǎǘŀǝƻƴǎκǇŜƴǎƛƻƴǎǇǳōƭƛǉǳŜǎκǊǇŎκǇǊŜǎǘŀǝƻƴ-ƛƴǾŀƭƛŘƛǘŜ-ǊǇŎΦƘǘƳƭ 
 
Programme ontarien de soutien aux personnes handicap®es (POSPH) 
Aide les personnes handicap®es qui ont besoin dôaide financi¯re pour payer leurs frais de subsistance comme la 
nourriture et le logement. 
T®l®phone : 1 800465-5561  
Site Web : ƘǧǇΥκκǿǿǿΦƳŎǎǎΦƎƻǾΦƻƴΦŎŀκŦǊκƳŎǎǎκǇǊƻƎǊŀƳǎκǎƻŎƛŀƭκƻŘǎǇκƛƴŘŜȄΦŀǎǇȄ 
 
ç Les meilleures et les plus belles choses de ce monde ne peuvent pas °tre vues ni m°me touch®es, mais juste 

ressenties dans le cîur. è  

- Helen Keller 

https://www.canada.ca/fr/emploi-developpement-social/programmes/assurance-emploi/ae-liste/rapports/compassion.html
https://www.canada.ca/fr/emploi-developpement-social/programmes/assurance-emploi/ae-liste/rapports/compassion.html
http://www.tbdssab.ca/
https://www.ontario.ca/fr/page/obtenez-une-prise-en-charge-pour-vos-medicaments-dordonnance
https://www.canada.ca/fr/services/prestations/pensionspubliques/rpc/prestation-invalidite-rpc.html
http://www.mcss.gov.on.ca/fr/mcss/programs/social/odsp/index.aspx
http://www.google.ca/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&frm=1&source=images&cd=&cad=rja&docid=fYvjJpKX56XqnM&tbnid=J9h69IA3qMl00M:&ved=0CAUQjRw&url=http://pages.shanti.virginia.edu/Pancakes4Parkinsons/portfolio/donate/&ei=KrpzUqKcLqP0yQGepoGYCQ&bvm=bv.55819444,d.b2I&ps
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SOINS AUX PERSONNES ATTEINTES DE CANCER  

Groupe dôaide pour les personnes atteintes de cancer de Manitouwadge 
T®l®phone : 826-3586 
 
Soci®t® canadienne du cancer 
T®l®phone : 1 888939-3333 
Site Web : ǿǿǿΦŎŀƴŎŜǊΦŎŀ 
 
Parlons cancer 
Les personnes atteintes de cancer et leurs aidants peuvent composer le num®ro sans frais 
et °tre jumel®s avec quelquôun ¨ qui parler dans un d®lai de 48 heures.  
T®l®phone : 1 800263-6750 
 
Maison Tamarack 
Cette maison offre de lôh®bergement ¨ prix r®duit aux patients atteints dôun cancer qui se font traiter au 
centre r®gional de Thunder Bay.  
T®l®phone : 1 807684-7799 ou sans frais : 1 877696-7223 
 
COUNSELLING/SANT£ MENTALE/SERVICES SOCIAUX  
 
Programmes de counselling Nord du Sup®rieur  
Fournissent des conseils et des renseignements et participent ¨ des 
partenariats avec des services sp®cialis®s pour am®liorer le bien-°tre 
affectif des gens de la communaut®.  
Emplacement : H¹pital g®n®ral de Manitouwadge 
T®l®phone : 826-4517  
 
Travailleuse sociale de lô£quipe de sant® familiale de Mani-
touwadge  
Trena Roberts, travailleuse autoris®e des services sociaux  
Emplacement : H¹pital g®n®ral de Manitouwadge 
T®l®phone : 826-3251 ext: 277  
 
Crisis Response Service (Services dôintervention en cas de crise) 
Aident les gens ¨ all®ger ou ¨ r®sorber la d®tresse ®motionnelle ou 
les perturbations circonstancielles qui nuisent ¨ leur capacit® dôadap-
tation.  
T®l®phone : 1 888269-3100 
 
Services dôaide aux victimes de Superior North 
Fournissent du soutien affectif et de lôaide pratique aux victimes dôactes criminels ou de circonstances tra-
giques.  
T®l®phone : 229-8877 
 
People Advocating for Change throughEmpowerment (PACE) (Partisans du changement par le biais de 
lôhabilitation) 
Organisme dirig® par et pour des personnes ayant d®j¨ v®cu des probl¯mes de sant® mentale ou une d®pen-
dance, qui vivent dor®navant bien leur vie et qui sont en mesure dôappuyer dôautres personnes aux prises 
avec des probl¯mes semblables, de les aider ¨ r®soudre leurs probl¯mes et de favoriser leur r®tablissement.  
T®l®phone : 826-4442 

  
 
 

http://www.cancer.ca
http://www.google.ca/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&frm=1&source=images&cd=&cad=rja&docid=AMh-swLJQY08PM&tbnid=5XjrpXeyIwpbZM:&ved=0CAUQjRw&url=http://www.myshrink.com/counseling.php&ei=bMBzUo2sKaTYyQGxv4GwDg&psig=AFQjCNHbboPQgI8xJAA9eSNtjWuLOHJVdA&ust=138340399829
http://www.google.ca/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&frm=1&source=images&cd=&cad=rja&docid=WptGrwsrQtFUzM&tbnid=ksu2TRGnEvQm1M:&ved=0CAUQjRw&url=http://www.infocusmagazine.org/7.3/hs_cancer_care.html&ei=-71zUv2aHJTOyAGNiYGIDg&psig=AFQjCNEYvN16YdTk6G3qp6qWRF9yIbM9zw&
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SOINS DE RELĈVE 
 
H¹pital g®n®ral de Manitouwadge  
T®l®phone : 826-3251, poste 203 Laurie Isaacs, infirmi¯re gestionnaire 
 
Wesway  
Offre des soins de courte dur®e pour permettre aux proches aidants de prendre le temps 
de refaire le plein dô®nergie.  
T®l®phone : 1 807623-2353  
Sans frais : 1888623-2353 
Site Web : www.wesway.com 
Courriel : respite@wesway.com 
 
Hospice Northwest Thunder Bay 
Aide les gens aux prises avec une maladie limitant lôesp®rance de vie ou une maladie chronique de vivre un 
sentiment de rapprochement et dôappartenance ¨ la communaut® en plus dôobtenir du soutien par le biais de 
la camaraderie.  
T®l®phone : 1 807626-5570  
 
Centre dôacc¯s aux soins communautaires du Nord-Ouest  
Fournit des soins personnalis®s et des soins de sant® de qualit®.  
T®l®phone : 229-8627 
 
SOINS DE FIN DE VIE  
 
Northwestern Ontario End of Life Care Network (R®seau de soins de fin de vie du nord-ouest de lôOnta-
rio) 
Fournit une gamme compl¯te de services palliatifs ou de fin de vie de grande qualit® ax®s sur le client par 
lôinterm®diaire dôun r®seau int®gr® en soins palliatifs. 
Site Web :http://www.northwestlhin.on.ca/goalsandachievements/Palliative%20Care.aspx 
T®l®phone : 1 807343-1625 
 
H¹pital g®n®ral de Manitouwadge  
T®l®phone : 826-3251, poste 203 Laurie Isaacs, infirmi¯re gestionnaire 
 
Wesway  
Offre des soins de courte dur®e pour permettre aux proches aidants de prendre le temps 
de refaire le plein dô®nergie.  
T®l®phone : 1 807623-2353  
Sans frais : 1888623-2353  
Site Web : www.wesway.com 
Courriel : respite@wesway.com 
 
Hospice Northwest Thunder Bay 
Aide les gens aux prises avec une maladie limitant lôesp®rance de vie ou une maladie 
chronique de vivre un sentiment de rapprochement et dôappartenance ¨ la communaut® en 
plus dôobtenir du soutien par le biais de la camaraderie.  
T®l®phone : 1 807626-5570  
Courriel : terri@hospicenorthwest.ca (Terri Kannegiesser) 

http://www.wesway.com
http://www.northwestlhin.on.ca/goalsandachievements/Palliative%20Care.aspx
http://www.wesway.com
http://www.google.ca/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&frm=1&source=images&cd=&cad=rja&docid=wQJYmokLkmKD8M&tbnid=Mb2-VbRWRqd8GM:&ved=0CAUQjRw&url=http://internetcafedevotions.com/2010/04/like-sand-through-the-hourglass/&ei=9M1zUryNMKr4yQGL1oH4Ag&bvm=bv.55819444,d.aWc
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ç Ne sous-estimez jamais un probl¯me, ni votre capacit® ¨ le r®gler. è 
- Robert H. Schuller 

Centre dôacc¯s aux soins communautaires du Nord-Ouest  
Fournit des soins personnalis®s et des soins de sant® de qualit®.  
T®l®phone : 229-8627  
 
 
QUESTIONS JURIDIQUES  
 
Cabinet dôavocats Erickson and Partners  
T®l®phone : 1 807345-1213 (Thunder Bay) 
T®l®phone : 826-3314 (Manitouwadge) 
 
Bureau dôavocats Rene Larson  
Heures : du lundi au vendredi, de 9 h ¨ 17 h 
T®l®phone : 229-2777 
 
Bureau dôavocats Shaffer Jobbitt 
Keith Jobbitt 
T®l®phone : 1-807-229-3111 (Marathon)  
 
Documents sur les procurations https://www.attorneygeneral.jus.gov.on.ca/french/family/pgt/poa.pdf 
 
SERVICES DE PASTORALE 
 
£glise pentec¹tiste Bethany  
T®l®phone : 826-3358 
Service dominical : 10 h  
£tude biblique : mercredi 19 h 
Soir®e des jeunes du vendredi soir : 19 h  
 
£glise Our Lady of Lourdes  
T®l®phone : 826-3751 
Messe du dimanche : 9 h 30 
Messes les lundis, mardis et vendredis : 19 h 
Messe bilingue : samedi 19 h  
 
£glise unie St. Paulôs  
T®l®phone : 826-3897 
Service dominical/®cole du dimanche : 11 h 

https://www.attorneygeneral.jus.gov.on.ca/french/family/pgt/poa.pdf
http://www.google.ca/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&frm=1&source=images&cd=&cad=rja&docid=WBtsupxVuxUS4M&tbnid=jYcAYmDXd1CbYM:&ved=0CAUQjRw&url=http://www.legalaid.nb.ca/en/index.php&ei=td1zUqquL_CWyAHrpoDYBg&bvm=bv.55819444,d.aWc&psig=AFQjCNEN5Ir-ygCkVoB_5UKblgO1v
http://www.google.ca/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&frm=1&source=images&cd=&cad=rja&docid=KICEoJ6g5knVyM&tbnid=Hy1UqGptaspKIM:&ved=0CAUQjRw&url=http://wildwoodmark.com/2010/09/20/loving-jesus-but-hating-the-church/&ei=Jt9zUq8b6YjIAfKIgZgI&bvm=bv.55819444,d.aWc&psig
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SALONS FUN£RAIRES DE LA R£GION 
Gilmartin (Wawa) 
T®l®phone : 1 705856-7340 
 
Fawcett (Geraldton) 
T®l®phone : 1877437-1212 
 
Kingôs (Schreiber)  
T®l®phone : 1 807824-2261 
 

bƻǊǘƘǿŜǎǘ CǳƴŜǊŀƭ !ƭǘŜǊƴŀǝǾŜ LƴŎΦ ό¢ƘǳƴŘŜǊ .ŀȅύ 

tƘƻƴŜΥ όултύ сно-нлнр ƻǊ м-улл-олр-тфмн 

 
NUM£ROS DE T£L£PHONE POUR SERVICES M£DICAUX  
H¹pital g®n®ral de Manitouwadge 
T®l®phone : 826-3251 
 
£quipe de sant® familiale de Manitouwadge 
Heures : du lundi au vendredi, de 8 h ¨ 16 h 30  
T®l®phone : 826-3251 ext: 301 
 
Clinique m®dicale de Manitouwadge 
Heures : du lundi au jeudi, de 9 h ¨ 17 h  
 vendredi, de 9 h ¨ 13 h  
T®l®phone : 826-3251 ext: 301 
 
Clinique de soins urgents 
T®l®phone : 825-3429  
Appelez entre 8 h et 9 h les lundis, mardis, jeudis et vendredis 
 
Pharmacie de Manitouwadge 
Heures : du lundi au vendredi, de 9 h 30 ¨ 17 h 30 
 samedi : de 10 h ¨ 15 h  
T®l®phone : 826-3888 
 
Centre r®gional des sciences de la sant® de Thunder Bay 
T®l®phone : 1 807684-6000 
 
Services des urgences (pompiers, ambulance, police) 
T®l®phone : 911 
 
Shopperôs Home Health Care (appelez pour acheter ou louer de lô®quipement) 
Heures : du lundi au vendredi, de 9 h ¨ 17 h 30  
 samedi de 10 h ¨ 16 h  
T®l®phone : 1 807345-6564  
 
Centre dôacc¯s aux soins communautaires du Nord-Ouest 
Heures : du lundi au vendredi, de 8 h 30 ¨ 16 h 30  
T®l®phone : 229-8627 (Marathon) Num®ro sans frais : 866449-3313 

http://www.google.ca/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&frm=1&source=images&cd=&cad=rja&docid=tIeteYfNa3z0TM&tbnid=ohNIggjozOkvkM:&ved=0CAUQjRw&url=http://www.london.anglican.org/life/funerals&ei=eOBzUqLMKeGfyQHY_oGIBQ&bvm=bv.55819444,d.aWc&psig=AFQjCNH-d56JtmcEtDOl1_H
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SOINS OFFERTS AUX PERSONNES ATTEINTES DE D£MENCE OU DE LA MALADIE 
DôALZHEIMER  
Soci®t® Alzheimer 
Thunder Bay (Ontario) P7B 6J4 
T®l®phone : 1 807345-1518 ou 1 888887-5140  
Courriel : info@alzheimerthunderbay.ca 
Site Web : www.alzheimer.ca/thunderbay 
 
SERVICES ê MANITOUWADGE  
Handi-Action Group 
Assistance aux personnes aux prises avec des difficult®s financi¯res, subven-
tions au transport aux rendez-vous m®dicaux, modifications au domicile des 
personnes ayant des probl¯mes de mobilit®, banque alimentaire, paniers de 
No±l.  
Heures : 24 heures  
T®l®phone : 826-4326 
 
Popote roulante 
Offre la livraison de d®licieux repas chauds ¨ domicile 5 jours par semaine au co¾t de 7 $ par repas. 
T®l®phone : 826-3251 ext: 301 
 
Northern Delivery Service 
T®l®phone : 228-0545 
 
Guide des proches aidants : Un manuel sur les soins de fin de vie. Karen Macmillan, Jacquie Peden, Jane 
Hopkinson, Dennie Hycha. 
ƘǧǇΥκκǿǿǿΦǾƛǊǘǳŀƭƘƻǎǇƛŎŜΦŎŀκŜƴψ¦{κaŀƛƴҌ{ƛǘŜҌbŀǾƛƎŀǝƻƴκIƻƳŜκ{ǳǇǇƻǊǘκwŜǎƻǳǊŎŜǎκ.ƻƻƪǎψҌ[ƛƴƪǎψҌŀƴŘҌaƻǊŜκ
/ŀǊŜƎƛǾŜǊҌŀƴŘҌŎŀǊŜƎƛǾƛƴƎκ.ƻƻƪǎκ!Ҍ/ŀǊŜƎƛǾŜǊψǎҌDǳƛŘŜψҌ!ҌIŀƴŘōƻƻƪҌ!ōƻǳǘҌ9ƴŘψƻŦψ[ƛŦŜҌ/ŀǊŜΦŀǎǇȄ 

 
£QUIPE DE SANT£ FAMILIALE DE MANITOUWADGE 
Lô£quipe de sant® familiale de Manitouwadge sert de liaison vers les services offerts en ville.  
Les infirmi¯res autoris®es de lô£quipe de sant® familiale peuvent : 
 
¶ Organiser des soins infirmiers cliniques par lôinterm®diaire du CASC 
¶ R®pondre ¨ vos questions li®es ¨ la sant® 
¶ Coordonner les services requis 
¶ Offrir des soins attentifs et bienveillants. 
 
Les travailleurs autoris®s des services sociaux de lô£quipe de sant® familiale peuvent fournir :  
 
¶ Du soutien en soins palliatifs 
¶ Des soins de rel¯ve 
¶ De lôaide pour sôy retrouver parmi les services ï remplir les formulaires, fournir de lôinformation con-

cernant les programmes et le financement  
¶ Du counselling  
¶ Des soins attentifs et bienveillants 
¶ Le d®pistage de la d®pression et de lôanxi®t® 
¶ Un programme dôadaptation au stress. 

¶ {ǘǊŜǎǎ ŀƴŘ /ƻǇƛƴƎ ǇǊƻƎǊŀƳ 

http://www.alzheimer.ca/thunderbay
http://www.virtualhospice.ca/en_US/Main+Site+Navigation/Home/Support/Resources/Books_+Links_+and+More/Caregiver+and+caregiving/Books/A+Caregiver_s+Guide_+A+Handbook+About+End_of_Life+Care.aspx
http://www.virtualhospice.ca/en_US/Main+Site+Navigation/Home/Support/Resources/Books_+Links_+and+More/Caregiver+and+caregiving/Books/A+Caregiver_s+Guide_+A+Handbook+About+End_of_Life+Care.aspx
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ç Si vous °tes unepersonne soignante, vous devez r®aliser quôil faut prendre soin de vous-m°me, car vous de-
vez non seulement vous montrer ¨ la hauteur et aider autrui, mais ®galement montrer lôexemple pour la pro-
chaine g®n®ration. è  

-- Naomi Judd  

ANNEXE 
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;Ƴƛǎǎƛƻƴǎ ǘŞƭŞǾƛǎŞŜǎ Ŝǘ 
 

{ǘŀǝƻƴǎ ŘŜ ǊŀŘƛƻ Ŝǘ 
 

[ƛǾǊŜǎ ǇǊŞŦŞǊŞǎ  
 

 

tŀǎǎŜ-ǘŜƳǇǎ  
 

 

/Ŝ ǉǳŜ ƭŀ ǇŜǊǎƻƴƴŜ 

ŀƛƳŜ ƻǳ ƴΩŀƛƳŜ Ǉŀǎ  

 

 

IŜǳǊŜ Řǳ ǊŞǾŜƛƭ  
 
 

IŜǳǊŜǎ ŘŜǎ ǎƛŜǎǘŜǎ  IŜǳǊŜ Řǳ ŎƻǳŎƘŜǊ  
 

IƻǊŀƛǊŜ ŘŜ ōŀƛƴ  
 
 

IŜǳǊŜ Řǳ ŘŞƧŜǳƴŜǊ  
  
 

IŜǳǊŜ Řǳ ŘƞƴŜǊ  IŜǳǊŜ Řǳ ǎƻǳǇŜǊ  

 !ƭƭŜǊƎƛŜǎ ŀƭƛƳŜƴǘŀƛǊŜǎ  
 

 




